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POLITICA DE CALIDAD

La CLINICA SOMNOMEDICA S.A.S es una institucion prestadora de salud especializada en
servicios diagnosticos terapéuticos para el manejo de patologias del suefo; a través de su sistema
integrado de gestion, la Institucion, identifica los peligros, valora y evalGa los riesgos laborales y
establece los respectivos controles en todos los niveles de la clinica, garantiza la prestacion de
servicios de salud de manera confiable y segura, velando por la satisfaccion del usuario a través de

la mejora continua de los procesos.

Los representantes de la alta direcciéon, nos comprometemos a:

v Prestar nuestros servicios brindando accesibilidad, continuidad, seguridad, oportunidad y
pertinencia con un trato humanizado.

v Gestionar los procesos a través de tres pilares; talento humano multidisciplinario idéneo,
equipos tecnoldgicos de alta calidad y prestacion de servicios seguros y con diagndsticos
confiables, minimizando la ocurrencia de un evento adverso y contribuyendo al aprendizaje
organizacional y mejora continua.

v Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante, la identificacion de los
peligros, evaluacion de los riesgos y definicion de controles; mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias con
cobertura a todos sus trabajadores y usuarios.

v' Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en servicios de salud y riesgos laborales.

v Asignar los recursos fisicos, tecnoldgicos, econdmicos y humanos necesarios para
garantizar la implementacion y el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Todos los trabajadores, proveedores y contratistas tendran la responsabilidad de cumplir con las
normas y procedimientos de la Institucion, con el fin de realizar un trabajo seguro, eficiente y de
alta calidad; Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones
gue puedan generar consecuencias y contingencias para los trabajadores vy la institucion.

CLINICA SOMNOMEDICA S.A.S, se compromete a revisar esta politica minima una vez al afo y

de requerirse, actualizarla acorde con los cambios generados en la institucion.

Bogota, 03 enero 2022

JOHANNA ZARATE
Gerente General




