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1. INTRODUCCCION

Para SOMNOMEDICA, el Cadigo de Etica y Buen Gobierno es un conjunto de principios,
politicas y practicas de direccion, administracion y control, que buscan mantener relaciones,
gue generen confianza, con Pacientes, Clientes y colaboradores; al igual que la vision, la
mision, y los principios organizacionales buscan garantizar una administracion integra y
transparente orientada a la satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos.

El Estilo de Direccién que se adopta, permite orientar la gestion institucional con autoridad,
transparencia y confianza, demostrando en las actuaciones capacidad gerencial,
conocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas de la
clinica, compromiso con el cumplimiento del direccionamiento estratégico, buen trato a los
empleados y un uso transparente y eficiente de los recursos.

El presente Cédigo estd compuesto por un conjunto de principios, valores y normas de
actuacion que son de obligatorio cumplimiento para los directivos, y colaboradores de la
Clinica, por lo tanto, la Gerencia establece el compromiso de cumplir con lo establecido en
el presente Cadigo, difundirlo y evaluar periédicamente su conocimiento por parte de los
empleados de la Clinica.

2. OBJETIVO

Establecer el marco de referencia que determina y orienta las actuaciones de
SOMNOMEDICA, declarando los principios, valores, politicas, directrices, normas y
procesos que rigen los comportamientos y actividades relacionadas con la direccion y
administracion de la institucion, buscando garantizar la transparencia en la gestion.

3. DEFINICIONES:

Codigo de Buen Gobierno: Un codigo de ética, fija normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una empresa u organizaciéon. Aungue la ética
no es coactiva (no impone castigos legales), el cédigo de ética supone una normativa
interna de cumplimiento obligatorio.

Conflicto de Interés: Es una situacién en la que un individuo debe adoptar una decision.
Para la toma de decisiones, el individuo posee unos intereses privados, asi como unas
competencias de decision. El conflicto de interés es la colisién, el enfrentamiento, de los
intereses privados con esas competencias de decision. Asi, la objetividad de la decision
adoptada, al confrontar los intereses, puede verse en entredicho.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales se tiene influencia, o
gue influencian la clinica. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos
y externos”, o “partes interesadas”.
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Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Direcciéon define el marco de
actuacion con el cual se orientara la gestion del servicio, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la organizacion de manera que se garantice la coherencia
entre sus practicas y propasitos.

Principios:

Reflejan las principales normas o ideas fundamentales que rigen el comportamiento y la
orientacion de las personas en una organizacion.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarse interna y
externamente, desde las cuales se administra el sistema de valores éticos al cual el
personal o grupo de trabajo pertenece.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se
han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés;
implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Valores: Son las doctrinas y principios que rigen nuestro comportamiento; como cualidades
gue posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad: Es el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud
para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais, establecido
por el Decreto 1011 de 2006.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

SOMNOMEDICA, fue fundada en el afio 2011, con el propdsito de ser una ayuda idénea
para los pacientes con diagnésticos relacionados a patologias de suefio, creando asi una
clinica confortable y muy completa en donde tratar su sintomatologia en la compafia
constante de profesionales y equipos de la mejor tecnologia.

A través de los aflos SOMNOMEDICA ha cumplido con este propésito creciendo en su
infraestructura, agilizando los procesos y prestando un servicio con la mas alta calidad sin
dejar de lado la calidez humana, contamos con varios afios de experiencia gue nos permiten
ser hoy en dia una IPS de confianza en medicina del suefio.

Es una IPS especialmente disefiada para favorecer la calidad de vida diurna y nocturna de
nuestros usuarios a expensas de acciones de prevencién, diagnéstico y tratamiento en
cualquier estado moérbido del suefio, para ello trabajamos con altos estandares de calidad
en todos los procesos organizacionales que generen confianza, aceptacion, seguridad y
satisfaccion de nuestros pacientes.
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MISION:

Trabajamos comprometidos con el bienestar de nuestros pacientes, y la confianza de
nuestros clientes, proporcionando una ruta diagnéstico - terapéutica de la més alta calidad,
humanizacion, seguridad y gestion del riesgo, a través de tecnologia de punta y un manejo
interdisciplinario de la mayor competencia profesional y humana.

VISION 2025:

Ser una clinica reconocida por la Humanizacion en la atencion, la excelencia en la gestion
clinica, la prestacion de servicios costo efectivos y la confianza de nuestros clientes.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Etica Profesional: Esta, esta orientada a seguir una serie de comportamientos y pautas de
actuacion encaminadas a fomentar las buenas practicas médicas y la armonia social.

Trabajo en Equipo: Es el mutuo apoyo de todos los colaboradores con el fin de alcanzar
la consecucién de un o unos resultados, con el fin de dar cumplimiento a la mision de la
Empresa.

Atencion centrada en el usuario: Reconocer al paciente y su enfermedad, permitiendo
expresar todas las razones para su consulta, escuchar y entender las expectativas del
paciente, sus sentimientos y sus temores.

Eficiencia. En Somnomedica nos comprometemos con el uso racional de los recursos
necesarios para el logro de nuestros objetivos, cada area de la Clinica crea conciencia de
su utilizacion y aprovechamiento, logrando importantes ahorros tanto financieros como
ambientales.

Educacion, formacion e informacidén: Somnomedica brinda educacién y entrenamiento a
sus colaboradores y pacientes, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
su Mision.

VALORES CORPORATIVOS:

Confianza: Seguridad que se proyecta al trabajar con ética, generando tranquilidad en
nuestros pacientes, clientes, colaboradores y demas grupos de interés.

Proteccion del medio ambiente: en SOMNOMEDICA nos comprometemos con la cultura
de proteccién del medio ambiente, generamos acciones, y buscamos disminuir el impacto
ambiental derivado de la operacion.

Honestidad: Coherencia del actuar de la Clinica con principios de transparencia.
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Innovacién: Mejora continua en nuestros procesos, productos y/o servicios, buscando la
satisfaccion de las necesidades de nuestros pacientes, clientes y colaboradores.

Proceso de Mejoramiento:

A través de la identificacion y andlisis de cada uno de los procesos de la clinica, logramos
identificar las debilidades y oportunidades de mejora, haciendo los ajustes necesarios para
asegurar el buen desarrollo institucional, el logro de los objetivos y el crecimiento de la
organizacion.

ORGANIGRAMA

La Clinica SOMNOMEDICA, esta organizada segun lineas jerarquicas de acuerdo a su
mision y sus objetivos; la estructura organizacional de la Clinica se basa en la division del
personal en areas Asistencial y Administrativa.

La organizacion por coordinaciones facilita el cumplimiento del direccionamiento y
seguimiento a las iniciativas estratégicas; asi como el seguimiento a la gestion de cada
Coordinacion.

JUNTA DIRECTIVA

Es el rgano con el mas amplio mandato para administrar la sociedad y, por consiguiente,
tiene atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las determinaciones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines.

COMITES

Se definen los siguientes comités para la gestién técnica, operativa y estratégica de la
clinica.

Comité de Calidad

El objetivo de este comité es garantizar el cumplimiento del SOGCS y mejorar la calidad de
los servicios que se prestan en la clinica, cumpliendo con las caracteristicas de:
Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Continuidad.

Comité de Atencion al Usuario

El objetivo de este comité es Propender por una atencion humanizada, velando por el
respeto de los derechos de los usuarios, la privacidad, seguridad y confidencialidad en el
proceso de atencion de los pacientes.

Comité de Infecciones y Vigilancia Epidemioldgica




O olpalg MACROPROCESO: SISTEMA GARANTIA DE LA

CALIDAD CODIGO: D04-GCA

PROCESO: Garantia de la Calidad
Documento: CODIGO DE ETICA Y BUEN

VERSION GOBIERNO .
V1-01-2022 PAGINA 6 de 9

El principal objetivo de este comité, es el seguimiento a las acciones de educacion,
prevencion, vigilancia y control de los factores de riesgo y eventos que afecten o puedan
afectar la salud de los pacientes relacionados con las infecciones asociadas con la atencion
en salud (IAAS) y con las enfermedades de notificacion obligatoria.

Comité de Historias Clinicas

Busca asegurar la calidad de los registros clinicos garantizando su correcto diligenciamiento
y adecuado manejo de la historia clinica, garantizar la seguridad en la atenciéon de los
pacientes, velando por la aplicacion de las Guias de Practica Clinica y los protocolos de
manejo.

Comité de Seguridad del Paciente

Establece e implementa politicas institucionales encaminadas hacia una atencion segura,
buscando generar practicas seguras en la atencién, generando autocontrol y gestion en el
reporte, busqueda y andlisis de los eventos adversos, como una estrategia de mejoramiento
continuo que garantice una prestacion de servicios en condiciones de calidad, respeto y
seguridad.

Comité de Tecnovigilancia-Compras

Formula las politicas sobre medicamentos, dispositivos médicos y equipos en la Clinica en
relacion con la prescripcion, dispensacion, administracion, sistemas de distribucién, uso y
control, y establece los mecanismos de implementacién y vigilancia de los mismos.
Garantiza la transparencia y la seguridad en las compras, para esto planea, dirige y controla
la compra de insumos, equipos y servicios dentro de la Clinica, ademas establece los
criterios para la evaluacién y seleccion de proveedores.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Su objetivo es participar de las actividades de promocion, divulgacion e informacion sobre
medicina preventiva y del trabajo y proponer medidas que procuren y mantengan la salud
de los lugares y ambientes de trabajo, mediante la vigilancia y el cumplimiento de las
normas que establece la ley para el bienestar de los empleados y directivas de la clinica.

Comité de Convivencia

El objetivo del comité es prevenir el acoso laboral contribuyendo a proteger a los empleados
contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, conforme lo
establece la resolucion 0652 del 30 de abril del afio 2012.

Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria:
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Este comité tiene como objetivo, planificar, establecer e implementar los programas de
gestién ambiental en la Clinica, y dar cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

5. POLITICAS
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

SOMNOMEDICA, junto a su equipo de trabajo, se compromete a brindar una atencion
humanizada y segura, minimizando los riesgos durante la prestacion del servicio y la
prevencion de eventos adversos; esto se lograra a través de un programa de seguridad del
paciente, contratacion de personal idéneo y en continua formacién, identificando los riesgos
y gestionando los controles, fomentando una cultura de seguridad donde se alerten los
errores y compartan los aprendizajes, al equipo de trabajo, paciente y sus familias.

La Gerencia de SOMNOMEDICA, se compromete a asignar recursos financieros, humanos
y fisicos garantizando un entorno seguro.

Esta politica esta dirigida a todo el equipo de trabajo a nivel directivo, administrativo y
asistencial.

POLITICA DE CALIDAD

SOMNOMEDICA, es una instituciébn prestadora de salud especializada en servicios
diagndsticos terapéuticos para el manejo de patologias del suefio; a través de su sistema
integrado de gestién, la Institucién, identifica los peligros, valora y evalla los riesgos
laborales y establece los respectivos controles en todos los niveles de la clinica, garantiza
la prestacion de servicios de salud de manera confiable y segura, velando por la satisfaccion
del usuario a través de la mejora continua de los procesos.

Todos los colaboradores, proveedores y contratistas tendran la responsabilidad de cumplir
con las normas y procedimientos de la Institucion, con el fin de realizar un trabajo seguro,
eficiente y de alta calidad; Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas
aquellas condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los
colaboradores y la institucion.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SOMNOMEDICA, tiene como razén fundamental, velar por la prevencién de los accidentes
de trabajo y las enfermedades originadas en el trabajo; asi como contribuir al bienestar
fisico y mental de sus colaboradores; para esto SOMNOMEDICA se apoya en los siguientes
principios:

. Liderazgo, responsabilidad y aplicacion de un Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, a cargo de la direccién de la empresa, con el objetivo de velar por la
seguridad, salud y proteccién de todos sus funcionarios, contratistas, subcontratistas y
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visitantes, suministrando los recursos humanos, econdmicos, fisicos y tecnolégicos para la
ejecucion y desarrollo del sistema acorde a los parametros establecidos.

. Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais sobre Prevencion de
Riesgos Laborales.

. Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar fisico y mental de todos los
colaboradores, a través de actividades de promocién y prevencion, buscando minimizar los
accidentes de trabajo y enfermedades Laborales, a través de la mejora continua del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Desarrollo de planes identificacién, evaluacién y valoracion de peligros, asi como de
formacion, entrenamiento y concientizacion de los funcionarios sobre las obligaciones y
responsabilidades inherentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, haciéndolos participes
del sistema.

. Promocion de la participacion activa del COPASST con el fin de establecer canales
adecuados de comunicacion para divulgar los programas de Seguridad y Salud.

Con la implementacion de la presente Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
evidencia el compromiso de SOMNOMEDICA por proveer un ambiente sano y seguro de
trabajo.

Esta politica es publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su cooperaciéon y
participacién, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada desde el compromiso
Direccién de la Empresa.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOMNOMEDICA, contribuye activa y voluntariamente al mejoramiento social, econémico y
ambiental. Mejorando las posibilidades y oportunidades de la comunidad a través del
respeto de los derechos humanos, garantizando condiciones de trabajo digno que
favorecen la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los
colaboradores, respetando el medio ambiente, evitando cualquier tipo de contaminacion,
minimizando la generacién de residuos, racionalizando el uso de los recursos naturales y
energeéticos.

PRINCIPIOS DE LOS PROFESIONALES: Los profesionales de la salud que ejerzan sus
funciones en SOMNOMEDICA, lo hacen en forma voluntaria, bajo su total responsabilidad
civil, penal y ética y estan obligados a actuar en todo momento en el marco de la Ley
Colombiana respecto de las normas generales y la Constitucion y con sujecion al Cédigo
de Etica Médica ( Ley 23 de 1981 y su decreto reglamentario 3380 del 81).
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CONFLICTOS DE INTERES

En términos generales para SOMNOMEDICA, se entendera por conflicto de interés la
situacion en virtud de la cual una persona en razén de su actividad o de su cargo, se
enfrenta a distintas alternativas de conducta o decisién con relacion a sus intereses
personales o incompatibles entre si, con los de la clinica en actividades personales, o en el
trato con terceros, ya sean proveedores, contratistas, usuarios, clientes u otros, de tal
manera, que se afecte la libertad e independencia de la decisién por diferencias en los
motivos de quienes intervienen en la relacion

SOMNOMEDICA, confia en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de
sus colaboradores, como elemento esencial para el manejo de sus asuntos personales y
profesionales y para el manejo de las situaciones que conlleven conflicto de interés.

MANEJO DE PROVEEDORES

Los proveedores son seleccionados mediante un proceso de evaluacion que contiene las
siguientes condiciones: Registro de Invima, Camara de Comercio, registro que evidencia la
certificacion en Buenas Practicas de Manufactura y evaluacion de costos en sus productos,
formulario SARLAFT. Siempre se tendran en cuenta tres cotizaciones para definir el
proveedor excepto aquellos medicamentos y/o insumos que son escasos en el mercado y
tienen un proveedor Unico.

Para la compra de un dispositivo médico o medicamento nuevo, se requiere consentimiento
del comité de Comprasy el aval técnico-cientifico, para garantizar la seguridad del paciente.

La adquisicién de equipos médicos de alta complejidad, que obedezca a la actualizacion
tecnoldgica, a reposicion o a la apertura de nuevos servicios, debera canalizarse a través
de la Gerencia; este en asocio con el Comité de compras, estudiara la alternativa que mejor
se acomode a las necesidades de la Clinica, teniendo en cuenta aspectos econémicos,
experiencia del proveedor, marca del equipo, desarrollo tecnoldgico, instalacién,
capacitacion y garantia.

El presente documento se publica y difunde en Bogot4, a los 27 dias del mes de enero de
2022 a todos los trabajadores de SOMNOMEDICA.

Johanna Zarate Algecira
Gerente
SOMNOMEDICA IPS




